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Résidence intergénérationnelle de 100 logements Segens
et 12 maisons en accession sociale Segens Accession, a Montesson (78)




Avant-propos

Ce rapport d’activité 2022 du groupe Seqgens, filiale d'Action
Logement, est structuré autour de deux grandes parties. La
premiere, dédiée a nos fondamentaux, met en évidence nos
caractéristiqgues et nos atouts au sein desquels notre raison
d’étre - « Donner a chacun sa chance en innovant pour
I’habitat » - prend tout son sens. Au coeur de notre métier,

il y a ’lhumain, qui vise en effet a faciliter 'accés a un logement
abordable, a accompagner nos locataires dans leur parcours
de vie, a développer des solutions résidentielles et a soutenir
les transformations des villes. Et, pour y parvenir, Pinnovation
constitue un facteur-clé de succes avec pour finalité,

la satisfaction de nos locataires. C’est une priorité.

La seconde partie passe, quant a elle, en revue les projets et
initiatives que nous déployons a l'attention de nos principales
parties prenantes. A I’heure ou les crises tendent a s’laccumuler
- hausse des prix de I’énergie, urgence climatiqgue, manque

de logements abordables - le groupe Seqgens entend prendre
toute sa part aux défis sociaux et environnementaux
auxquels notre société est confrontée. L’année 2022 a ainsi

vu la concrétisation de belles avancées au bénéfice de tout
notre écosystéme dont I'adoption de la qualité de société

a mission représente I'une des preuves les plus significatives.

Avec 106 000 logements dans notre parc, une production
annuelle de 4 000 logements familiaux et spécifiques,
la réhabilitation de 4 OO0 logements par an, 584
logements vendus dont 321 a 'unité, 26 % de logements
intermédiaires et d’accession sociale a la propriéte,
notamment grace a l'action de 'Organisme de
Foncier Solidaire: nous sommes plus que jamais
I'un des acteurs majeurs de la cohésion sociale
en lle-de-France, permettant de loger
notamment les salariés. Il nous appartient
de montrer la voie pour faire du logement
abordable un vecteur de cohésion sociale
et un levier pour rendre la ville toujours
plus attractive.

Emmanuel Dezellus Jérome Bédier Brigitte Gotti
Président Président Seqgens Présidente
Seqgens Solidarités Segens Accession
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Raison d'étre

Donner a chacun
sa chance

en innovant

pour ’habitat.
33

Adoptée en juin 2022
suite a un vote des Assemblées générales de Segens,
Segens Solidarités et Segens Accession,
notre raison d’étre nous guide
et fixe nos orientations présentes et futures.

Elle définit notre mission sociétale et environnementale
et consacre notre utilité sociale.
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un acteur global du logement

250 000

locataires

Filiale du groupe Action Logement dont elle
constitue la premiere société a mission,
Segens est I'un des leaders du logement social
en lle-de-France.

Agissant au plus prés des enjeux
sociaux, sociétaux et environnementaux
des territoires, Segens gére aujourd’hui
dans plus de 330 communes un parc
de 106 000 logements, dont 12 000
logements spécifiques au sein desquels
250 000 locataires résident.

Forte de sa raison d’étre qui vise

a «Donner a chacun sa chance en
innovant pour I'’habitat », Segens place
I'utilité sociale au coeur de sa stratégie.
En tant que bailleur social mais aussi
comme constructeur, aménageur,
Organisme de Foncier Solidaire (OFS)
et syndic de copropriété avec Issyndic
qui gere 5914 logements et 144
copropriétés en mandat. Elle développe
a l'attention des salariés et des familles
plus modestes des solutions résidentielles
complétes, durables et appropriées

aux spécificités locales.

106 000

logements
94 000 familiaux
et 12 000 spécifiques

330

communes

Avec I'appui des deux autres entités,
Seqgens Solidarités et Segens Accession,
elle contribue par ses actions a fluidifier
la mobilité personnelle et
professionnelle des habitants, a faciliter
leur acces a un logement pres de leur
lieu de travail et a accompagner leur
parcours résidentiel.

Seqgens travaille en étroite collaboration
avec les collectivités locales. Grace aux
services qu’elle concoit et aux projets
urbains gu’elle déploie, elle favorise

les transformations de territoires,

tant urbaines qu’environnementales,

et ceuvre a leur utilité sociale et sociétale.

Conjuguant proximité et innovation,
elle faconne des lieux de vie pour

une ville sobre et durable,

conviviale et ouverte et sur mesure
selon la vision de la « Ville avec Segens».

11

- LE

Jérome Bédier
Président de Segens

1600

collaborateurs

=
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une entité dédiée a I'habitat

11

Emmanuel Dezellus

Président Segens Solidarités

58

associations

Seqens Solidarités

spécifique

Segens Solidarités est une filiale
du groupe Action Logement,
dédiée a I'habitat spécifique.

Elle apporte, en partenariat avec
des associations gestionnaires
professionnelles, des solutions

de logements ou d’hébergements
accompagnés aux Franciliens qui
ne trouvent pas de réponse a leurs
besoins dans le parc social

des logements familiaux.

JJ

gestionnaires

partenaires

communes
franciliennes

RAPPORT D'ACTIVITE GROUPE SEQENS - 2022

Segens Solidarités agit en tant que
société a mission pour que ses publics
cibles - les personnes fragiles ou en
situation de précarité, les étudiants,

les jeunes travailleurs en mobilité,

les personnes en situation de handicap,
les femmes victimes de violences et

les personnes agées dépendantes ou
non - puissent trouver le logement

qui leur correspond.

Elle propose dans ce cadre différentes
formes d’habitat adapté: résidences
et foyers pour jeunes travailleurs ou
jeunes actifs, résidences Hotelieres

a Vocation Sociale pour salariés

en mobilité professionnelle,
hébergements d’urgence et résidences
pour publics prioritaires, structures
meédico-sociales et résidences

pour personnes agées.

dans

11934

logements

150

résidences spécifiques




Seqgens Accession

une filiale coopérative tournée vers
I'accession sociale & la propriété

11

Brigitte Gotti

Filiale de Segens ayant le statut

de société coopérative HLM, Seqgens
Accession se consacre a I'accession
sociale a la propriété. Société a mission
également, elle développe des
programmes neufs afin de permettre
aux locataires ou aux primo-accédants,
dotés de revenus modestes, de devenir
propriétaires de leur résidence
principale a prix aidé.

LE

Présidente Segens Accession

235

logements en lancement

commercial

Pour favoriser le parcours résidentiel
des Franciliens, elle construit dans

les zones tendues d’lle-de-France
des logements gu’elle vend a des prix
inférieurs a ceux du marché libre.

Seqgens Accession dispose, de
différentes solutions pour faciliter
I'accession sociale a la propriété.

Avec le dispositif du Bail Réel Solidaire
(BRS) qui contribue a diminuer le prix
de vente des logements, le Prét Social
Location-Accession fondé sur un
meécanisme autorisant I'acquisition

du logement aprés une premiére phase
locative et les opérations mixtes qui
proposent a la fois une offre locative

et des logements en accession au sein
d’un méme immeuble en copropriété,
Segens Accession agit concrétement
pour aider le plus grand nombre a
acquérir son logement a moindre codt.
Elle sécurise aussi le parcours des futurs
propriétaires qui bénéficient, en cas
d’accidents de la vie, de garanties

de revente, de rachat et de relogement.

106

réservations
signées en 2022

\
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Une gouvernance équilibrée

Seqgens s’appuie sur une gouvernance engageée au quotidien
qui lui permet de mener a bien ses missions et de réaliser
ses objectifs stratégiques avec I'appui de son actionnaire

le groupe Action Logement.

Segens &

Groupe ActionLogement

Conseil
d’administration
Assemblée o

Direction générale

ActionLogeme

» Comité d’audit et des comptes

» Commission d’appels d’offre

* Comité des investissements

* Comité des nominations et rémunérations
» Comité RSE

- A
Segens Accessmn@

Groupe ActionLogement

Conseil
d’administration
Assemblée L .
, . Présidence
générale

Direction générale

* Comité des nominations et rémunérations
« Commission d’appels d’offre
 Comité RSE
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Le Groupe Seqgens est composé de Seqgens, de Segens Accession
&b et de Segens Solidarités. Toutes ces entités sont affiliées au groupe
Action Logement dont la mission est de faciliter 'accés au logement
S; pour favoriser I'emploi et de financer la politique publique
de renouvellement urbain et de revitalisation des villes moyennes
ainsi que les politiques locales de I'’habitat.

Segens, Segens Accession et Segens Solidarités sont toutes
organisées autour du méme schéma de gouvernance avec

une présidence et une direction générale qui travaillent de concert,
une assemblée générale et un conseil d’administration.

Le Comité RSE est commun aux trois entités.

Segens Solidarités@

Groupe ActionLogement

Conseil
d’administration
Assemblée o
générale Présidence

Direction générale

* Comité d’audit et des comptes e Commission d’appels d’offre

e Comité des investissements * Comité RSE

e Comité des nominations et
rémunérations
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Chiffres-clés 2022

PATRIMOINE
106 000
logements gérés
dont 12000 INDICATEURS
INDICATEURS en logements DE GESTION
FINANCIERS accompagnes LOCATIVE
_ _ 6158 _ _ _
Chiffre d’affaires: mises en chantier Satisfaction locataires:
519 M€ (neuf et réhabilitation) 78’9%
613 M@ 6 503 Taux de rotation: 4,94 %
d'investissements logements familiaux
et spécifiques livrés Taux de recouvrement:
Autofinancement: (neuf: 2763 93.31%
322 M€ coit 575% et réhabilitation /
’ ’ résidentialisation: 3 740) Taux de vacance:
, 145%
Résultat net: 90,4— M€ 584 ventes
de logements familiaux Baux signés: 6 9.7
Part d’attributions
aux salariés: 69,9%
T
=
iy

@ﬁ%i
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ENGAGEMENTS

3700 logements rénovés

160 M€ investis dans

la réhabilitation thermique

1600 collaborateurs:

50 alternants, formation

100 %

des résidences Seqgens disposent
d’un contrat en gestion écologique
des espaces verts

100 %
des projets de résidentialisation
sont labellisés (Ecojardin,
Biodiversity)

100 %

des projets de résidentialisation
disposent de places
de stationnement pré-équipées
pour véhicules électriques

Gain moyen énergétique
de notre parc réhabilité:

40%

. A
L apes@
Développement Social Urbain

Groupe ActionLogement

Menés avec L'apes:

27 projets pour développer
la concertation et le dialogue
avec les habitants

33 démarches GUP
(Gestion Urbaine de Proximité)

11660 participants
a des événements pour favoriser
la rencontre
94 615 heures d'insertion
(soit 52 ETP)

31 projets d'agriculture urbaine
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Dialoguer
w. avec les parties prenantes

Segens entretient avec ses différentes parties prenantes des relations
ouvertes, fondées sur la proximité et la confiance. Les modalités
de dialogue mises en place nourrissent sa vision du logement social
et lui permettent une amélioration continue.

HABITANTS

e Locataires

e Acquéreurs

e Copropriétaires
¢ Riverains

Mode de dialogue:
— INFORMER

— CONSULTER

— CONCERTER

— ASSOCIER

Exemple:
enquétes de satisfaction,
outils et applicatifs dédiés

RAPPORT D'ACTIVITE GROUPE SEQENS - 2022



OPERATEURS
DES TERRITOIRES/
SERVICE DE L'ETAT

e Fluides, concessionnaires
e Services de I'Etat

Mode de dialogue:
— ASSOCIER

Exemple: veille réglementaire,
reporting, évaluations
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Offrir aux locataires attention
et qualité de service
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Denise Lafiandra, Gardienne superviseur Segens avec Monsieur Dosso,
locataire a Pontault-Combault (77)




Seqgens met tout en ceuvre pour que I’accés au logement soit
le plus inclusif possible et pour que ses locataires se sentent
bien dans leur logement et dans leur quartier ou leur ville.
Elle les accompagne dans leur parcours résidentiel

et est a leur écoute en toutes circonstances.

La mission de Segens consiste a loger les salariés et les familles
les plus modestes ou fragiles, au plus pres de leur lieu de travail.
Elle leur propose un parcours résidentiel adapté a tous leurs
moments de vie et développe a leur attention des solutions sur
mesure: acces au logement, proposition d’habitat spécifique via
Segens Solidarités, accession sociale a la propriété avec Segens
Accession, accompagnhement de leurs mobilités résidentielles.

Mettant I'accent sur la qualité de service et la proximite,
Segens a fait de la relation client 'une de ses priorités.

C’est pourqguoi elle s’efforce d’améliorer le confort et

la performance des logements et de répondre aux attentes

et besoins des |locataires en matiere de cadre de vie et de
qualité de vie. Avec une satisfaction locataires qui a augmenté
de 9 points entre 2021 et 2022 pour s’établir a 78,9 %,

les mesures déployées portent leurs fruits.

11

- L}

Stéphane Dauphin
Directeur général Segens
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Valoriser la nouvelle politique
d'attribution des logements

Segens a organisé en janvier 2022 un séminaire a I'attention des équipes
internes et des administrateurs sur le théme de I'attribution des logements.
Ponctué d’exposés et d’échanges, ce rendez-vous a été consacré a la politique
d’attribution telle gu’elle a été déployée au sein des Commissions d’Attribution
des Logements et d’Examen de I'Occupation des Logements (CALEOL)
abordant la politique de mobilité ou encore la désignation des candidats.

Il @ aussi permis de préciser le cadre réglementaire et d’harmoniser les régles
de gestion sur I'attribution des logements au sein des équipes Seqgens.

Cette année, ce sont 14 000 dossiers qui ont été étudiés. Afin d’accompagner
au mieux les collaborateurs dans leur mission, un guide portant sur ces
questions a été diffusé et 12 sessions de formation organisées.

La qualité de service,
un enjeu de tous les instants

Segens a mis la qualité de service au coeur de son action.

Soucieuse de son amélioration permanente, elle a fait preuve en
2022 d’un dynamisme particulier sur cette question. Un nouveau
chatbot « Mi@» a ainsi été mis en ligne, aussi bien sur I'extranet
locataires que sur le site internet, pour renforcer la relation client

et mieux répondre aux attentes des locataires. De méme, pour
favoriser le «bien-vivre ensemble», Segens organise avec les
représentants des locataires des Conseils de Concertation lors
desquels tous les sujets liés a la vie dans les résidences peuvent étre
abordés. L’entreprise a, en outre, édité a I'attention des locataires,
un guide du bien vivre ensemble qui expligue comment respecter

la qualité de vie de chacun et rappelle quelques régles simples

a appliquer au quotidien. Enfin, Segens a revisité son processus

de commercialisation afin de proposer un meilleur service aux futurs
locataires avec un parcours d’entrée modernisé.

Un premier bail réel solidaire

Créé en 2015, le Bail Réel Solidaire (BRS) aide
les ménages modestes a devenir propriétaires
a un prix abordable d’'un logement neuf situé
en zone tendue, grace a la dissociation

du foncier et du bati. Segens a lancé en 2022
au Chesnay-Rocquencourt (78) son premier
projet de BRS dans I'ancien en proposant a

la vente 65 appartements dans une résidence
en cours de réhabilitation. La présentation

de cette nouvelle offre d’accession sociale

a la propriété a permis a Seqgens de rencontrer
les locataires et de valoriser
'accompagnement proposé tout

au long du parcours de vente.

11

Résidence réhabilitée en BRS a Sceaux (92)

LOCATAIRES

, , Patrick Ropert

Directeur général Segens Accession
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Transformer le béti existant
pour créer de nouveaux logements

A Noisiel (77), en lieu et place d’un ensemble de bureaux obsolétes,
cette nouvelle résidence de 5 étages inaugurée en novembre
comprend désormais 235 chambres étudiantes et des espaces
partagés: laverie, salle d’étude, salle commune, local a vélos.
Répondre aux besoins de logements, en particulier par I'habitat
spécifique pour Segens Solidarités aux cotés de Segens, en
expérimentant et en nouant des partenariats-clés prend tout

son sens avec cet exemple. Une innovation exemplaire avec

la Fonciere de Transformation Immobiliere (FTI) notamment.

Résidence universitaire Segens Solidarités « Henri Krasucki»
a Noisiel (77)

Elisabeth Novelli
Directrice générale Seqgens Solidarités

Le cadre de vie,
toujours plus essentiel

Afin d’améliorer le cadre de vie de ses locataires

et de les accompagner pour limiter leur impact sur
I'environnement, Segens a lancé son label « Résid’vélo»
a Sceaux (92), commune qui depuis 2018 expérimente
avec succeés un programme d’équipement de locaux
vélos dans quatre résidences. A 'occasion de la
présentation de ce label, un guide méthodologique
d’aménagement des locaux vélos a été présenté alors
gue cette démarche, financée par la Région
Tle-de-France, a vocation & étre généralisée

dans I'ensemble du patrimoine de Segens.

Segens a par ailleurs déployé dans plusieurs
communes des animations et des ateliers avec
différents partenaires pour sensibiliser ses locataires
aux écogestes et aux économies d’eau.

Concert Grand Ensemble avec L'apes
a Pontoise (95) en juillet
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Répondre
a l'urgence climatique

Réhabilitation de la résidence Jalancloud aux Lilas (93)

|
L |
1



Face a l'intensification des enjeux climatiques

et énergétiques, Seqgens a initié la transformation

et Padaptation de son parc de logements. Soucieuse
d’améliorer le cadre de vie des locataires, elle s’est aussi
engagée dans une politique environnementale volontariste.

L’urgence climatique, conjuguée au double choc énergétique
et inflationniste, appelle des réponses fortes. Alors que

les exigences réglementaires se durcissent, Segens a fait

de la réhabilitation thermique I'une de ses priorités. L’enjeu?
Eradiquer de son parc d’ici 2030 les logements dotés d’une
étiguette énergétique E, F et G. Le programme est bel et bien
lancé avec un nombre de logements réehabilités qui a doublé
entre 2021 et 2022. La dynamique est appelée a monter en
puissance dans les années a venir avec des investissements
significatifs. Parallelement, Segens déploie des politiques
durables pour 'environnement avec le développement

de I’économie circulaire, une démarche de décarbonation
lieée a un objectif de contribution a zéro émission nette en
2040 et des actions concrétes en faveur de la biodiversité.

RAPPORT D'ACTIVITE GROUPE SEQENS - 2022
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L'économie circulaire continue
de monter en puissance

o0 Vie du batiment
0

Diagnostic ressources
09 Etude de faisabilité
g Inventaire complet
Evaluation des matériaux

v o v

Estimation de valeur
Remise en circulation 7@

Don ou revente des matériaux et

des équipements reconditionnés To u f sqvo i r

aux particuliers, associations

v roressonnals. sur le REEMPLOI

/
Reconditionnement es matériaux

Dépose des équipements
Des éléments de plomberie, dé és récupérabl
menuiserie, électriques ou
accessoires récupérés en
ateliers spécialisés. W

A Aulnay-sous-Bois (93), Seqens réhabilite la résidence Jupiter
dans le cadre d’un projet de rénovation urbaine et sociale
d’ampleur. Afin de sensibiliser les locataires au développement
durable et a I’économie circulaire, elle a organisé en octobre 2022
a une aprés-midi festive et éducative aux cotés de la mairie,

de ’Apes et de I'’Association des centres sociaux de la commune.
L’objectif ? Promouvoir, via des ateliers et des rencontres,

le réemploi, le recyclage, la valorisation de ressources et

la réparation d’objets.

Cap sur la durabilité

Particulierement engagée sur les questions de transition
écologique, Seqgens a, avec l'appui de '’Agence de I'eau
Seine-Normandie et la mairie de Genneuvilliers, inscrit

le projet d’'aménagement Brenu dans la démarche
«éviter-réduire-anticiper » qui vise a optimiser la gestion
de eaux pluviales. Parmi les solutions mises en ceuvre,

les toitures végétalisées, la mise en place de places

de stationnement en revétement partiellement perméable,
de type paveé a joints enherbés ou encore une plus grande
part accordée a la végétalisation et a des espaces de
pleine-terre figurent en bonne place. Segens a aussi
innové a Paris 20¢ avec la construction d’un batiment

de 24 logements sociaux en structure mixte fagade
«Bois-Béton», destinée a lutter contre le réchauffement
climatique.

CLIMAT

Construction de 24 logements
sociaux avec une facade bois-béton a
Paris 202 (75)
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Réhabilitation des résidences Prokofiev, Debussy
et Chopin a Bagneux (92)

des déchets a I'honneur

'empreinte énergétique de son activité.

Le recyclage et la gestion

23

Favoriser les économies d'énergie

A I'heure ol les colts de I'énergie sont en forte hausse,

Segens s’est distingué par plusieurs initiatives tournées vers

la concrétisation de la transition énergétique. L'entreprise a été
lauréate des Trophées Alinov Action Logement pour avoir mis
en place avec I'Etablissement public d’'aménagement de
Paris-Saclay une démarche de valorisation de I'électricité
photovoltaique en autoconsommation collective, couplée a

un réseau de chaleur, synonyme de réduction des charges locatives
et des factures d’électricité.

Seqgens a en outre participé lors du Moniteur Innovation Day

a un atelier consacré aux défis énergétiques et a la sobriété lors
duquel les themes de la réhabilitation, de la transformation et
de la réversibilité ont été abordés. Enfin, de maniére plus
générale, Segens entend construire durable et s’emploie a
réduire 'empreinte écologique des batiments. Les réhabilitations
thermiques, telles que celles effectuées en 2022 aux Lilas (93),

a Clichy-sous-Bois (93) et a Montreuil (93) ont permis de gagner
en moyenne 40 % d’efficacité énergétique. Elles sont appelées

a monter en puissance en 2023 et s’Taccompagneront de travaux
de raccordement a des réseaux de chaleur fonctionnant avec
des énergies renouvelables ou faisant appel a la géothermie.
Certaines d’entre elles seront méme exemplaires a l'instar

de la rénovation de 162 logements a Bagneux (92) qui vise

un objectif d’étiquette carbone A et B énergie.

A I'occasion de la Semaine européenne de la réduction

des déchets puis de la Journée mondiale du recyclage, Segens

a mis I'accent sur ses pratiques innovantes. Intégration du
réemploi dans ses projets de construction et de réhabilitation,
signature de la Charte économie circulaire de Plaine Commune,
diffusion aux locataires et aux équipes internes d’un guide dédié
aux écogestes pour les aider a maitriser leurs charges et a
diminuer leur impact sur I’environnement, recyclage des déchets
verts dans ses résidences, collecte de déchets a Evry
Courcouronnes (91) pour revaloriser le plastique, actions de
sensibilisation organisées dans les résidences, autant d’initiatives
qui attestent du volontarisme de Segens pour réduire

Encourager les mobilités douces

27 équipes Segens ont participé au début de 'automne a un
challenge connecté pour favoriser et développer les mobilités
douces. Résultat: 2 115 kms parcourus en course a pied,

3 761 kms a vélo, soit 1 fois le Tour de France et plus de

17 millions de pas effectués, soit une traversée de la muraille

de Chine. Cette mobilisation, qui a été un franc succes, a permis
d’économiser 1137 kg de CO2. Segens participe a cet enjeu
majeur en tant gu’employeur également avec une flotte de
service 100 % électrique et une mise en place en 2023 du Forfait
Mobilité Durable pour tous les collaborateurs.
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Incarner une expérience
collaborateur attractive

Huguette Parent, Gardienne superviseur Segens, avec Madame Fontaine,
locataire a Saint-Germain-en-Laye (78)




Accompagnement des équipes, qualité de vie au travail,
accent mis sur ’inclusion, autant de lignes directrices qui
structurent I’expérience que Segens propose a

ses collaborateurs et collaboratrices. Avec un objectif:
faire de Seqens un employeur attractif et responsable.

Les enjeux de développement et d’évolution professionnels
sont au coeur de la politique de ressources humaines

de Seqgens. C’est pourquoi, I’entreprise a bati un cadre

de travail permettant a ses équipes de travailler efficacement
au bénéfice de ses parties prenantes. Segens entend étre

un employeur responsable, inclusif, engagé, solidaire

et a I’écoute. Elle accompagne ses collaborateurs

et collaboratrices dans leur vie professionnelle, développe
I’attractivité de leurs métiers qui visent a « Donner a chacun
sa chance en innovant pour I’habitat» et leur permet d’évoluer
dans un cadre professionnel valorisant, dynamique et porteur
de sens. De maniere générale, elle s’efforce de répondre

a leurs besoins et attentes considérant que des equipes
satisfaites seront plus a méme de servir les locataires.

11

- J)

Jérome Bédier
Président de Segens
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Agir pour la qualité de vie
au travail

Segens a fait de la qualité de vie au travail I'un de ses
axes d'action. Pour y parvenir, Segens dispose d’'une
démarche globale de Qualité de Vie au Travail que
pilote une équipe dédiée. Ses objectifs? Faire en sorte
que les équipes puissent travailler dans les meilleures
conditions possibles, réduire les risques d’atteinte

a la santé et a la sécurité et favoriser le maintien

dans I'emploi.

Ces fondamentaux ont été mis en avant lors de

la Semaine pour la Qualité de Vie au Travail qui s’est
déroulée du 20 au 24 juin 2022. Outre les différentes
animations qui ont rythmé ce rendez-vous, Segens

a présenté son guide dédié au travail sur écran et
sensibilisé les salariés aux bonnes postures assises.

CAMI B i s
Semaine QVT, événement a Be Issy,
siége de Segens

Une politique volontariste
en faveur du handicap

Seqgens a déployé, en 2022, différentes initiatives visant a favoriser
I'inclusion des personnes en situation de handicap. Par exemple,

en partenariat avec Malakoff Humanis et le cabinet TPasCap,

deux typologies d’actions ont ainsi été proposées aux équipes
internes: sensibilisation a la question du handicap invisible en mai
puis en novembre a 'occasion de la Semaine européenne pour
I'emploi des personnes handicapées via différentes animations,

quiz et témoignages internes ; mise en place, en juin 2022, d'un
atelier de perturbation des sens pour favoriser la prise de conscience
de ce que représente le handicap au quotidien.

Soutenir des causes sociétales

Grace la participation de 15 collaborateurs et
collaboratrices a la Course des Héros qui a eu lieu

au Parc de Saint-Cloud (92) en juin et de 68 d’entre
eux aux courses Odyssea Paris organisées a Vincennes
en septembre et octobre, Segens a contribué a deux
importants événements solidaires.

COLLABORATEURS

Le premier au profit de I'association Make-A-Wish
France qui permet aux enfants malades de réaliser
leurs voeux, le second en faveur de la recherche contre
le cancer du sein.

Par ailleurs, a 'occasion de l'opération du Super Noél
d’Emmas Défi, 135 kilos de jouets, de peluches et de
livres ont été collectés par les équipes de Segens afin
d’aider les familles en difficulté a offrir a leurs enfants
des cadeaux.

Collaborateurs et collaboratrices
engagés pour la Course des Héros
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L'égalité des chances
passe aussi par l'alternance

Convaincue de la nécessité d’aider les jeunes a entrer
sur le marché de travail, Segens développe une
politique d’alternance volontariste. Ainsi, pres de

50 jeunes alternants et alternantes ont été recrutés
en 2022. Accompagnés par un tuteur qui se charge
de les former et de leur expliquer les enjeux, les missions
et les responsabilités du logement social tout au long
de leur parcours, c’est pour eux une occasion unigque
de découvrir I'entreprise et d’engranger de
'expérience. Afin de les mettre dans les meilleures
conditions, des temps d’échange et d’intégration

ont été institués. De méme, les tuteurs ont été formés
pour préparer l'arrivée de leurs alternants.

L'Ecole des Gardiens,
une démarche d'utilité sociale

Soutenue par le fonds Alinov d’Action Logement et le Fonds pour I'lnnovation
Sociale de la Fédération des ESH, I'Ecole des Gardiens forme les gardiens
d’immeubles. Elle dispense aux éléves stagiaires des connaissances théoriques
ainsi qu’une formation pratique sur site aux cétés de gardiens tuteurs. En 2022,
12 candidats demandeurs d’emplois ou en reconversion professionnelle,

dont 4 stagiaires alternants Seqgens, se sont vu remettre leurs dipldbmes aprés
plus de six mois de formation. Cette démarche «Ecole de gardien» s’avére
doublement impactante: elle contribue a certifier professionnellement les

interlocuteurs privilégiés des locataires et elle permet d’améliorer la vie
des habitants et des quartiers.

Dynamiser
la communauté managériale

Aprés deux années marquées par la crise de

la Covid-19, différentes avancées visant a souder
davantage nos managers ont été déployées en 2022.
Ainsi, une Charte managériale a été mise en place
dans le but de développer des pratiques managériales
en cohérence avec les valeurs du Groupe, une premiere
pour la jeune entreprise qu’est encore Seqgens.

Par ailleurs, des rencontres des managers ont été
pour la premiére fois organisées chez Seqgens.

230 collaborateurs et collaboratrices ont pu, le temps
d’une journée, échanger de maniére transversale,

tous métiers confondus, autour de leurs enjeux en
tant que managers. A cette occasion, le lancement

de la communauté managériale Agora, destinée a faire
évoluer la culture managériale autour des valeurs

du Groupe Segens, a été annoncé.

Séminaire de lancement de la Communauté
manageériale Agora, le ler décembre 2022
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Avancer aux c6tés et avec
'appui de partenaires

Résidences du Stade et la Dhuys - Clichy-sous-Bois (93) -
Réhabilitation et résidentialisation - 191 logements - 48 % de gain d’énergie




Seqens travaille au quotidien avec un écosystéme
de partenaires institutionnels, associatifs et privés,
grace auxquels elle se donne les moyens de mener
a bien sa mission en faveur du logement social.

Seqgens favorise la proximité et la solidarité a travers

des maillages locaux au sein desquels les gardiens,

les associations, les collectivités locales et les structures

de l'insertion jouent un rble essentiel. Présente dans

les 8 départements franciliens et dans plus de 300 communes,
Seqgens travaille de concert avec les élus locaux afin d’apporter
aux habitants des territoires des solutions sur mesure

qui répondent aux enjeux de I’habitat.

Enfin, capitalisant sur une approche d’opérateur global,
Seqgens contribue a transformer la Ville avec 'appui
de partenaires institutionnels, associatifs et privés.
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Plus que jamais partenaire de la Ville

L’année 2022 a été marquée par plusieurs opérations d’envergure. Les résidences
Clichy Dhuys et Clichy Stade de Clichy-sous-Bois (93) composées de 191 logements
ont été réhabilitées avec, a la clé, un meilleur cadre de vie et une performance
énergétique optimisée.

S’y ajoutent I'inauguration a Saint-Denis (93) de 250 logements a destination

des publics fragiles et étudiants ; I'inauguration a Bievres (91) de 36 logements

a la Villa des sources ; le lancement de 'opération de démolition de 166 logements
et daménagement du quartier Brenu a Gennevilliers (92) et 'achévement de

la construction d’une résidence de 104 logements pour étudiants a Montreuil (93).
Segens a aussi posé a Mennecy la premiére pierre de la future brigade de
gendarmerie qui comprendra 32 logements et une caserne et a achevé aux Lilas
(93) les travaux de réhabilitation de la résidence Jalancloud. Enfin, une convention
de partenariat destinée & développer le logement abordable en lle-de-France,
avec la réalisation de 400 logements a horizon 2024, a été signée avec

Bouygues Immobilier. Inauguration de la Villa des sources
a Bievres (91)

Ces différents exemples soulignent le volontarisme de Segens qui conjugue
innovation et développement social urbain d’'une part pour améliorer le quotidien
des habitants, d’autre part pour répondre a la demande de logements toujours
prégnante.

La qualité de vie au cceur
des partenariats

En 2022, Segens a contracté en 2022 différents partenariats destinés a améliorer le
cadre de vie des locataires. Elle a contribué aux cétés de la ville d’Aulnay-sous-Bois
(93) au projet de requalification urbaine du quartier Jupiter. Fondé sur la
diversification de I’habitat et 'amélioration du cadre de vie, il porte les ambitions
sociales, environnementales et écologiques de Segens avec des aménagements
privilégiant des écosystemes durables et bienveillants.

Elle s’est aussi associée a la SIFAE, filiale d’Action Logement et de 'EPF
Tlle-de-France, pour bannir I'habitat indigne via une démarche de rachat des
pavillons dégradés qui seront transformés puis vendus en accession sociale a
la propriété ou mis en location en logements sociaux ou intermédiaires.

Elle a par ailleurs paraphé un protocole d’accord de gouvernance du projet

de rénovation urbaine du quartier des Petits Prés & Elancourt (78) qui prévoit

le développement d’une vaste opération de démolition-réhabilitation-restructuration,
entiérement pilotée par Segens.

Enfin, une convention de partenariat CEE a été signée avec EDF afin d’accélérer
la rénovation énergétique des logements, de limiter les consommations d’énergie
au bénéfice des locataires et de lutter contre la précarité énergétique.

PARTENAIRES

Signature du protocole de gouvernance du projet
de rénovation urbaine du quartier des petits Prés
d'Elancourt (78)
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Agir en faveur des publics spécifiques
aux cotés d'autres experts

Les publics spécifiques - les personnes fragiles ou en situation
de précarité, les étudiants, les personnes agées, les jeunes
travailleurs, les personnes en situation de handicap, les femmes
victimes de violences - font I'objet d’attentions particuliéres

de la part de Segens.

Ainsi, Segens Solidarités a inauguré a Paris 15¢ la Maison
Saint-Charles, fruit d’'un programme de déconstruction,

de reconstruction et de rénovation. Composée d’une résidence
sociale de 47 logements et de 2 colocations intergénérationnelles
destinées a l'accueil et a 'accompagnement de jeunes
travailleurs, de familles monoparentales et de seniors, c’est

un symbole de mixité sociale et intergénérationnelle. 2022

a aussi été marquée par la réhabilitation de la Résidence
Autonomie de Seqgens Solidarités « Vaugelas» (Paris 15¢)

et I'inauguration de la résidence universitaire « Henri Krasucki»
de Noisiel (77).

Enfin, Segens et Segens Solidarités ont réaffirmé leur soutien
dans la lutte contre les violences faites aux femmes, aux cotés
de la Fédération Nationale Solidarité Femmes, en contribuant
chaque année a I’hébergement et au (re)logement dans

le parcours des femmes.

o

[
Il

[N

Des locaux pour créer du lien
et de la convivialité

A Asniéres-sur-Seine (92), Seqgens a soutenu, via une convention
d’occupation temporaire signée avec la coopérative d’intérét
collectif « Plateau Urbain», I'expérience consistant a valoriser
pour une durée de 18 mois des locaux inoccupés. Ces derniers
ont été mis a la disposition d’artistes, d’associations, d’artisans
et d’entrepreneurs le temps que Segens réalise ses études

de transformation qui permettront de convertir ces anciens
bureaux en logements.

Autre facette des démarches solidaires qui animent I'entreprise,
Segens a mis a Buc (78) a la disposition d’'une association un
local qui a été transformé en boutique solidaire grace auquel
les objets ont une seconde vie. Ces deux exemples soulignent
la facon dont Segens concrétise son engagement de servir ses
différentes parties prenantes, contribue a la vie des quartiers

et favorise la mixité sociale.

Innover pour s‘améliorer

Segens s’est distinguée en 2022 en
mettant en place différentes innovations.
Elle s’est tout d’abord engagée dans une
démarche de modélisation des données
du batiment (BIM) qui place I'entreprise
a la pointe de la transition numérique.
Elle a de plus signé une convention avec
la Francaise des Jeux qui permet aux
locataires qui le souhaitent de régler leur
loyer via 'application Nirio de I'opérateur
ou en especes chez le buraliste.

Autre avancée avec la signature du
contrat Ezyness avec La Banque Postale
qui met en place une solution d’lban
virtuel destinée a identifier I'origine des
paiements des locataires de maniere
automatique. Segens a par ailleurs
participé avec d’autres bailleurs sociaux,
des collectivités et des associations a

la création de I'association VRAC Seine
Ouest qui vise a faire accéder les
habitants de I'Ouest parisien a des
produits de qualité issus de 'agriculture
paysanne, biologique ou équitable a des
prix bas.

Enfin, Segens a signé une convention

de partenariat avec ’Agence Qualité dans
le but de décarboner I’énergie de son parc
de logements. Elle a aussi valorisé,

lors des Universités des mairies de I'Ouest
parisien, sa démarche d’innovation sociale
consistant a développer les résidences
intergénérationnelles ainsi que I'habitat
inclusif.

Contribuer au logement
des travailleurs essentiels

Segens a, lors du Salon des Maires

et des Collectivités Locales 2022,
présenté 'opération «Place Simart»

au Chesnay-Rocquencourt (78) destinée
a produire 54 logements a destination
des personnels des établissements de santé
et médico-sociaux des secteurs privés
et publics d’'lle-de-France. Située en
centre-ville, cette opération a été rendue
possible grace a la convention Région
fle-de-France, Action Logement et EPF
Tle-de-France.
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Que recouvre le concept
de société a mission?

La loi Pacte de mai 2019, relative a la croissance

et la transformation des entreprises, a créé la qualité
de société a mission. Toute entreprise a désormais

la possibilité d’affirmer publiquement sa raison d’étre
ainsi qu’un ou plusieurs objectifs sociaux, sociétaux
et environnementaux gu’elle s’efforce d’atteindre dans
le cadre de son activité. Il s’agit donc d’engagements
que I'entreprise prend vis-a-vis de la société et de son
écosysteme et qui I'obligent.

Pour devenir officiellement société a mission,
I’'entreprise doit inscrire ces différents éléments
dans ses statuts et faire vérifier tous les deux ans
par un organisme tiers indépendant I'exécution
de ces objectifs ainsi que se doter d’'un comité
de mission, organe de gouvernance indépendant
en charge du suivi de I'exécution de la mission.

- J)

Barbara Thocquenne
Présidente du Comité RSE du groupe Segens
Vice-présidente de Segens

Pourquoi le groupe Seqgens
est-il devenu société a mission?

Le groupe Segens poursuit, en tant qu’acteur de la cohésion sociale
- bailleur social, constructeur et aménageur - une mission d’utilité
sociale. Sa raison d’étre - « Donner a chacun sa chance en innovant
pour I'habitat» - est résolument corrélée a la notion d’intérét général
et a I'idée de produire un impact sociétal positif.

En optant pour la qualité de société a mission, le groupe Segens
entend amplifier son utilité et démontrer son impact sur le territoire
francilien. Elle est la premiére filiale du groupe Action Logement

a avoir adopté cette qualité dans ses statuts en juin 2022.
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Quels sont les objectifs
que Seqens poursuit en tant
que société a mission?

Segens a constitué sa mission autour de sa raison
d’étre et de quatre objectifs statutaires.

Elle vise a:

offrir a ses locataires la qualité du service au
quotidien tout en contribuant a la vie des quartiers
et en favorisant les parcours résidentiels

et la mixité sociale.

réaliser sa transition écologique par la réduction

de son empreinte carbone et la maitrise énergétique.
déployer I'ensemble de ses compétences d’opérateur
global pour transformer la ville.

avec ses parties prenantes, agir durablement

en acteur économique responsable en qualité
d’employeur, d’acheteur et d’investisseur.

La performance des actions mises en ceuvre

est mesurée par différents indicateurs qualitatifs

et quantitatifs, évaluée par un comité de mission
indépendant et vérifiée par un organisme tiers
indépendant.

Ce travail initié en 2022 se poursuivra sur toute I'année
2023 impliquant tous les collaborateurs et toutes
les collaboratrices.

Comment le groupe Seqens
a-t-il procédé pour se transformer
en société a mission?

33

Les objectifs de Seqens Solidarités
et Seqens Accession sont-ils identiques?

Nos deux entités spécialisées, qui partagent la méme raison d'étre,
endossent certains des objectifs de Seqgens. lls poursuivent par
ailleurs des objectifs qui leur sont spécifiques.

Seqgens Solidarités aspire ainsi a «nouer des partenariats solides
avec les gestionnaires afin de loger les personnes en situation

de précarité, de handicap ou de dépendance ainsi que les jeunes».
Elle cherche aussi a «s’inscrire durablement en acteur économique
responsable en ses qualités d’acheteur et d’investisseur ».

Quant a Segens Accession, elle agit « pour proposer un logement
abordable, en accession sociale de qualité au service du plus grand
nombre», pour « nouer une relation de confiance avec les accédants,
les élus et les parties prenantes » et pour «coopérer et s’engager

au service des générations présentes et futures».

L’essentiel de 'année 2022 a été consacrée a la formalisation

de cet engagement. Le premier jalon a consisté a faire émerger,
entre janvier et mai, une raison d’étre commune a Seqgens, a Segens
Solidarités et a Segens Accession ainsi que des objectifs de mission
spécifiques. Cette étape a mobilisé les administrateurs, la direction
générale et le Comex. Les collaborateurs, pour leur part, ont été
sollicités en mai dans le cadre d’'une enguéte sur les objectifs

et les indicateurs. Le choix de transformer toutes les entités Segens
en société a mission a fait 'objet d’'un vote solennel en Assemblées
générales en juin. Quant aux statuts, ils ont été déposés en octobre
au greffe du Tribunal de commerce.
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Nos perspectives
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POURSUIVRE NOS ACTIONS

DE REHABILITATION THERMIQUE

Aprés avoir doublé le nombre de
réhabilitations de logements entre 2021

et 2022, Segens compte maintenir ses
investissements en la matiere a haut niveau.
En 2023, 200 M€ seront ainsi consacrés

a la rénovation de 4 000 logements,
contre 160 M€ pour 3 700 logements en
2022. Cette mesure s’inscrit en lien avec
'objectif de traiter 4 200 logements dotés
d’une étiquette thermique F ou G d’ici 2025
et 12 800 logements classés E d’ici 2030.

Décembre

2022

CONTINUER DE PRODUIRE

DE MANIERE SIGNIFICATIVE

Action Logement a fixé se
fixe en matiére de production

3 500 logements agréés dont INNOVER

400 spécifiques pour I'année 2023.
Cela représente 800 millions d’euros DANS TOUS LES DOMAINES

de budget d’investissement. _ _ o
Seqgens prévoit de poursuivre sa politique

d’innovation volontariste. Différentes mesures
vont continuer a prendre de 'ampleur tout
au long de 2023: utilisation de matériaux
biosourcés, raccordement a des réseaux

de chaleur fonctionnant avec des énergies
renouvelables, essor de I’économie circulaire,
protection de la biodiversité via notamment
une politique de renaturation des espaces,
intégration des mobilités douces dans 100 %
des projets développés sans oublier la
poursuite de la politigue de décarbonation.




ACCROITRE

ENCORE LA SATISFACTION CLIENT

Aujourd’hui, la satisfaction des locataires
atteint le chiffre de 78,9 %. C’est 9 points

de plus qu’en 2021. Entendant capitaliser

en 2023.

FINALISER

LE MODELE DE MISSION

Segens déclinera dans le courant de 'année
les différents objectifs opérationnels et
actions prioritaires qui nourriront le modéle
de mission du groupe. Il s’agira notamment
de mettre en place de maniéere concréte

la Comité de mission, nouvel organe de
gouvernance qui sera chargé exclusivement
du suivi de la mission. De méme, I'organisme
tiers indépendant sera choisi pour vérifier
tous les deux ans la réalisation des objectifs
statutaires de Segens. Pour Stéphane
Dauphin, Directeur général de Seqgens, «pour
que la société a mission soit un succes, il faut
que chaque collaborateur et collaboratrice
partage les fondamentaux de notre mission
et que nos engagements s’inscrivent dans

un plan d’action et vivent par nos actions
quotidiennes ».

sur les actions mises en ceuvre a leur
attention, telles que la rénovation thermique,
la réduction des colts énergétiques ou encore
I'innovation technique et sociale, Segens

vise 'objectif de 80 % de locataires satisfaits

Décembre

2023

LA STRATEGIE 2024-2030

D’ici décembre 2023, la co-
construction de la stratégie
d’entreprise responsable avec
toutes les parties prenantes du
groupe Segens pour la période
2024-2030 devra étre achevée.

‘ ‘ .

Nadia Bouyer
Directrice générale Action Logement
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